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البرنامج الدراسي للحصول على الإجازة المتخصصة ادرجة الليسانس' للعام الجامعي 2020/2019 ميلادي. 
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اسم المقرر 


مباد ئ الاقتصاد الجزئي 
مهارات التعلم الذاتي 


مبادئ إدارة الأعمال 


العلوم السلوكية 
مباد ی المحاسبة )2( 


محاسبة متوسطة (1) 
القانون المدني 

إدارة الاستثمارات 
طرق البحث العلمي 
اللغة العربية (2) 


الإدارة المالية 
نظم المعلومات الإدارية 
التحليل الاقتصادي الجزئي 
القانون التجاري 
مباد ئ الحاسب الآلي 


الإدارة الدولية 

التحليل الاقتصادي الكلي 
المحاسبة الإدارية 
القانون الإداري 

إدارة الأفراد 


يختار الطالب مقررين من المواد التالية: 


1 
3 
5 


التسويق الدولي 
السلوك التنظيمي 
مبادئ العلوم السياسية 


عدد الوحدات/ساعات 


3 
3 


3 


3 


3 


المرحلة الأولى 


2 مادئ المحاسبة (1) 
4 رياضيات مالية وعامة 
6 مبادئ الاقتصاد الكلى 

8 اللغة العربية (1) 

0 الثقافة الإسلامية 


المرحلة الثانية 


2 
4 
6 
8 


10 


مبادئ التسويق 

مبادئ الإدارة العامة 
محاسبة متوسطة (2) 
إدارة العمليات الإنتاجية 
مباد ئ الإحصاء 


المرحلة الثالثة 


O O bB N 


8 
10 


محاسبة التكاليف (1) 
نظرية التنظيم 

إدارة المشتريات والمخازن 
محاسبة التكاليف (2) 


بحوث العمليات 
تقييم المشروعات 
إدارة الخطر والتأمين 
الإدارة الإستراتيجية 
النقود والمصارف 


المواد الاختيارية: 


2 
4 
6 


إدارة المصارف 
مشروع بحث 
إدارة الجودة الشاملة 


ملاحظة هامة: يطلب من الطلاب مراجعة لوحة الإعلانات بالمراكز التعليمية للجامعة عند بداية كل 
عام دراسي للإطلاع على أحدث التغييرات في المقررات الدراسية إن وجدت. 


عدد الوحدات /إساعات 


3 

3 

3 
3 
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إدارة العمليات الانتاجية 


إدارة الموارد البشرية(إدارة الأفراد) 


نظم المعلومات الإدارية 


إدارة المصارف 


إدارة الجودة الشاملة 
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ea TT E‏ وأن الإدارة علم 
اوفن. 

2- علاقة الإدارة والعلوم الأخرى » وبالبيئة التي تعمل فيها . 

5 المديرء الصفات والمهارات والمسرولات والرظطاف والادرار. الإدارة بالمفاركةء الاذارة 
باللجان > الإدارة بالاهداف. 

4 - المشاكل الإدارية واتخاد القرارات. 

5 تطور الفكرالإداري» المدارس الرئسية کی الإدارة. 

6-وظيفة التخطيط : تعريفه » طبيعته » أهميته وأنواعه. مزايا التخطيط واالقرارات. 

7-مبادئ التخطيط ومراحل العملية التخطيطية. أنواع الخطط »ومتطلبات التخطيط الفعال . 
8-الأهداف وأهمية تحديدها والعوامل المؤثرة في ذلك» عملية صنع واتخاذ القرارات › تعريفها 
»طبيعتها »وأنواع القرارات. المعلومات: أهميتهاء أنواعها » مصادرها وعلاقتها بعملية صنع 
واتخاذ القرارات. خطوات عملية صنع واتخاذ القرارات الأساليب الكمية في الإدارة»ماهيتهاء 
أهميتهاء ومجالات الاستفادة منهاء أهم الأساليب الكمية. 

9-وظيفة التنظيم» مفهوم التنظيم وأهميته» الهيكل التنظيمي» التنظيم الرسمي والغير رسمي. 
0-نطاق الإشراف, السلطة والمسؤولية »متطلبات التنظيم الفعال. 

1-التوجيه»مفهوم التوجيه وأهميته» القيادة الإدارية. 

TO TG ND 

3-الرقابة»مفهوم الرقابة وأهميتهاءأنواع الرقابةء أدوات الرقابة.متطلبات الرقابة الفعالة. 

14- إدارة ا8ال المنظمة. 


إدارة الحمليات الأنتاجية 
القسم الإدارة 


0 ق 1 5 
اس الت إدارة العمليات الانتاجية 8 لمقرر MA220‏ 
سم المقرر صفة المقرر اجباري 
طبيحة المقرر نظري ِ 
الأقسام المقررة الادارة 
وحدات المقرر 
n‏ 
1- تطور العمليات الإنتاجية:مفهوم وأهمية وطبيعة إدارة العمليات الإنتاجية. 
2-الإنتاج والإنتاجية: مفهوم الكفاءة الإنتاجية, قياس الكفاءة الإنتاجية, العوامل المؤثرة في الكفاءة الإنتاجيةء طرق تحسين الكفاءة الإنتاجيةء نظم 
3-اختيار موقع المشروع :تخطيط واختيار موقع المشروع › إنشاء المشروع , مراحل إنشاء المشروع, الدراسات الأساسية لإنشاء 
المشروع ,العوامل التي تؤثر في اختيار موقع المشروع › طرق تقييم المواقع البديلة, التحليل النوعي. الأدوات الكمية لاختيار موقع 
المشروع: طريقة الأقل تكلفة » طريقة تحليل نقطة التعادل » طريقة القيمة المتوقعة » طريقة بريدجيمان 
4-التصميم الداخلي للمشروع: المقصود بالتصميم والتخصيص والتعيين الداخلي للمشروع» أهداف الترتيب الداخلي للمشروع 
أساليب التصميم, أنواع التصميم الداخلي للمشروع: تصميم مبني المصنع » تصميم الآلات والمعدات » تصميم المواد الخام والسلع 
النصف مصنعة والسلعة المنتجة › تصميم الإداراتوالأقسام والمكاتب » وضع الشخص المناسب في العمل المناسب. التحليل الكمي في 
مجال الترتيب الداخلي للمشروع: طريقة البرمجة الخطية (الهنقارية) طريقة نويز» طريقة كايس» طريقة تحليل تسلسل العمليات › 
طريقة الرسم المبسط › تحليل تحرك المسافات » تخطيط أنظمةالإنتاج» استخدام الحاسب الآلي في عملية التصميم. 
5-مدخل الى نظم الانتاج:أنظمةالإنتاج: أنواعأنظمةالإنتاج (الإنتاج في الوقت المحدد)ء أنماط عمليات الإنتاج. 


6-الهيكل التنظيمي للمشروع: الهيكل التنظيمي لإدارةالإنتاج» تصميم وتطوير الهيكل. 
7-دراسة الحركة: المبادئ الأساسية للحركة الاقتصاديةء دراسات العالم جلبرت لحركات العامل في العمل» القواعد التي تراعي في 
حركة العامل» دراسة الزمن: مفهوم دراسة الزمن» طرق رئيسية لدراسة الزمن علاقة الحركة والزمن بالتكلفة. 

مفردات اهقرر و-خريطة سير العمليات الإنتاجية:مفهوم وأهمية خريطة سير العمليات الإنتاجيةء الرموز المستخدمةء خطوات تبسيط العمليات» 
تصميم الخريطةء تطوير الخريطةء أمثلة عن خريطة سير العمليات الإنتاجية 
و-جدولة الانتاج الرئيسية(جدولة عمليات الإنتاج): إدارة الطاقة الإنتاجيةء مراقبة عمليات الإنتاج» إعادة هندسة العمليات 
كمدخل تنافسي» الإنتاجية كمدخل تنافسي. 
0-!إدارة عمليات الصيانة: مفهوم الصيانة وأهميتها, العوامل المسببة للأعطال, أنواع الصيانة, إدارة الصيانة المخططة, رقابة 
أعمال الصيانة, تنظيم الصيانة, السياسات البديلة للصيانة. التكلفة والصيانة. 
1-التوقعات (التنبؤ):مفهوم التوقعات, الأفق الزمني للتوقعات, أنواع التوقعات, طرق التوقع (التنبؤ), الطرق النوعية, الطرق 
الكمية, توقعات السلاسل الزمنية, توقعات المتوسطات المتحركة, توقعات التمهيد الأسى, انحرافاتالاتجاه والموسمية, استخدام تحليل 
الانحدار للتوقعات. 
2-تخطيط وجدولة االجودةءالعمليات: العناصر الأساسية لاختيار الأسلو ب الإنتاجي, لأساليب المختلفة للإنتاج, تخطيط 
متطلبات المواد, ضبط فعَالية الإنتاج. الاستراتيجيات الإنتاجية التنافسية . 
3-إدارة الجودة: الجودة » الرقابة علي الجودةء الجودة الشاملة. مفهوم الجودة وأهميتهاء اتجاهات حديثة لبرنامج 
الرقابة علي الجودةء إدارة الجودة الشاملةء الاعتمادية ( المعولية ). المعايير العالمية للجودة (50|). 
4-إدارة المخزون الصناعي» نظام تخطيط الاحتياجات من المواد الصناعية. 
5-تخطيط الطاقة الانتاجية وضبط فعالية وجودة الإنتاج. 

1 _ إدارة العمليات الإنتاجيةء د.منعم جلوب زمزير»منشورات الجامعة المفتوحةء1992. 
۱ ۱ 2 - ادارة العمليات الإنتاجيةء اک سلیمان محمد مرجان» منشورات كلية المحاسبةء غریان»› الطبعة الأولي» 1993. 
لمراجع 3 - إدارة النظم والعمليات الإنتاجيةء د. محمود محمد المنصوري» مركز بحوث العلوم الاقتصادية ٤‏ بنغازي < 1998. 
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1-ماهية العلوم السلوكية وأهمية دراستها. 

2-علم الإنسان» علم النفس»علم الاجتماع» والانتربولوجيا. 
3-نماذج دراسة الجانب الانساني في الإدارة. 

4-المداخل المختلفة لدراسة السلوك الانساني . 

5-الإدراك 

6-الدافعية. 

7-التعلم . 

8-الاتجاهات . 

9-الشخصية . 

0-المحددات الإجتماعية للسلوك. 

1-الثقافة» والتفاعل الاجتماعي > الجماعات و المجتمع 
2-المدخل السلو کی کی دار 

3-القيادة والاشراف والاتصالات. 

4-بعض المشكلات الإنسانية الناجمة عن العمل. 
5-الصحة النفسية للعاملين. 


1-!دارة الموارد البشرية(إدارة الافراد): مفهو مها ›اهمیتهاء تطور ها »التطور التاريخي لإدارة الافرادء وظائف 
إدارة الافرادء إدارة الافراد ومدخل النظم. 

2-تحليل العمل» وتصميم وتوصيف العمل . 

3-الوظيفة : تصميمها » توصيفها » مواصفات شاغلها. 

4-تخطيط القوى العاملة(تخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية › العوامل المؤثرة على تخطيط القوى 
العاملةءوتحليل المعروض منها). 

5-الاختيار والتعين:مفهومه» ومصادر اختيار القوى العاملةءاستقطاب»واختيار الموارد البشرية. 

6ٌ-تدریب القوى العاملة: خطواته من المسؤول عنه »أنواعه وفلسفات التدريب»› طرق تقییم الوظائف وتحدید عدد 
الدرجات وأجر كل درجة 

7-الحوافز والمزايا والخدمات . 

8-تقييم الأداء: إعلام الأفراد بنتائج التقييم وكيفية إدارة نتائج التقييم . 

9-تقييم الاعمال والاجور. 

0 اخطيط وتنمية المسار الوظيفي . 

1-ر عاية الأفراد العاملين. 

2-مفهوم السلامة المهنية. 

3-ر عاية الأفراد العاملين. 

4-النقابات ودورها في العلافات الصناعية. 


مفردات المقرر 


1 -وظيفة الشراء: ماهيتها › أهميتهاء أهدافها » مسؤولياتها » المسؤول عنها . 
2 -تنظيم إدارة أو قسم الشراء . 
3 -الإجراءات العامة الواجب إتباعها في وظيفة الشراء . 
4 -الإطار التنظيمي لإدارة المشتريات. 
5 اساك الق ر اءرمصادر والح راء افراع 
6 -الأصول العلمية للشراء ( الجودة › الكمية » السعر ءالوقت ) . 
7 -شراء التجهيزات الرأسمالية . 
8 -الاستلام والفحص» وتخطيط المشتريات والموازنات التقديرية. 
9 -تقييم أداء إدارة المشتريات. 
0 -وظيفة التخزين» ماهيتها »خدماتها » أهميتها » مسؤولياتها. 
1 التخطيط الميداني للمباني والساحات المخزنية. 
2 -تنظيم المخازن »إجراءات التخزين وسجلات ودفاتر المخازن . 
3 -موقع وتصميم المخزن والمناولة داخل المخازن . 
4 -جرد المخازن › والرقابة عليها. 
5 -المناولة في المخازن. 
6 -الرقابة على المخزون. 


1-الوظيغة التسويقيةالابعاد والمفاهيم. 
3-السلوك الشرائي للمستهلك. 

4-تشريح السوق. 

5-التسويق ونظرية النظم . 

6-البيئة التسويقية:السكانية الاقتصادية» التقنية السياسية والقانونية. 

7-السلع والخدمات:تعريفهاء خصائصهاء أهميتهاء أنواعهاء واعتبارات تسويقها. 
8-سلوك المستهلك ودوافع الشراء و تجزئة السرق 

9-مكونات المزيج التسويقي(السلع والخدمات). 


0-مكونات المزيج التسويقي(التسعير). 
1-مكونات المزيج التسويقي(التوزيع). 
2-مكونات المزيج التسويقي(التوزيع). 
3-الإطار التنظيمي لوظيفة التسويق. 
4-بحوث التسويق. 


1- أهمية الإدارة المالية ووظائفها: تطور الفكر في الإدارة المالية › مفهوم الوظيفة المالية » هدف الإدارة 
الماليةءوأهمية الإدارة المالية ووظائفها. 
2-التحليل المالي » قائمة مصادر واستخدامات الأموال » النسب المالية . 
3-إدارة الموجودات المتداولةء وإدارة المطلوبات المتداولة. 
4-القرارات الأساسية المحددة لرأس المال العامل . 
5-إدارة النقدية والاستثمارات المؤقتة . 
6-إدارة الذمم المالية . 
مغردات المقرو 7-!دارة المخزون السلعي . 
8-تقييم الاستثمارات الرأسماليةءالطرق التي تتجاهل القيمة الزمنية للنقود . 
9-تقييم الاستثمارات الرأسمالية »الطرق التي لا تتجاهل القيمة الزمنية للنقود . 


0-الهيكل المالي للمنشأة و تكلفة الأموال وقرارات اختيار الهيكل المالي للمنشاة. 
1-تأثير الهيكل المالي على قيمة المنشأة. 

2-سياسات توزيع الأرباح» وأثرها على قيمة المنشاة. 

3-الميزانية التخطيطيةءالتخطيط المالي والاستثماري وتمويل المشروع. 
4-الإنفاق الاستثماري في ظل المخاطرة وعدم التاكد. 


1 - مقدمة في بحوث العمليات والمناهج والنماذج الرياضية المتبعة فيها . 

2 - البرمجة الخطية : مقدمة ومفاهيم أساسية وتشكيل المسائل (تعظيم وتخفيض ) 

3 - الشبكات البرمجة الشبكية ع¡" Network Progra"‏ ومجالات استخداماتھا. 
E‏ 
5 - نماذج المخزون › نماذج مراقبة وتكاليف المخزون . 

6 - نماذج خطوط الانتظار »معدل الوصول والخدمة »خطوط الانتظار لقناة واحدة 
E‏ 


8 - نظرية المباريات وعناصر المباريات . شجرة المباريات » ومباريات (2*2) . 


1 - مفهوم وتطور الفكر التنظيمي :التنظيم » مفهومه »أهميته» اهمية التنظيم في العمل الاداري . 
2 - تطور الأفكار والممارسات التنظيمية عبر التاريخ. 

3 - نظريات التنظيم: نظرية التنظيمالتقليديةء نظرية التنظيم السلوكية. 

4 - النظريات الحديثة في التنظيم. 

5 - أسس ومباديء التنظيم. 

6 - ألأهداف التنظيمية ومبدا تقسيم العمل. 

7 - أهداف المنظمةء تصميم وأنماط الهيكل التنظيمي. 

TT SS 

9 - الصراع في المنظمةء التنظيم الرسمي والتنظيم اللارسمي ‏ 


0 - التغيير والتطوير في المنظمةءالإبداع في المنظمة . 
1 - مفهوم اعادة التنظيم. 
2 - إدارة الأزمات في المنظمة . 


1 - مفهوم وطبيعة وأهمية ونشأة وتطورنظم المعلومات الإدارية. 

2 - مدخل النظم» تحليل المفلهيم الاساسية لنظم المعلومات الإدارية. 

3 - مقدمة في الحاسب الالي. 

4 - تقنية المعلومات والدور الاستراتيجي لنظم المعلومات . 

5- نظام المعلومات الإدارية والإدارة : التوصيف› التصميم» العناصر» الخصائص» العلاقة بالمنظمة. 
6 - نظم دعم القرارات ونظم المعلومات والإدارة واتخاذ القرارات . 

7 - الهيكل التنظيمي لنظم المعلومات الإدارية. 

8 - بدائل تنظيم نظم المعلومات الإدارية. 

9 - قواعد البيانات: طبيعتهاء خصائصهاء نظم إدارتهاء نماذج تصميمهاء تحليل متعددة الأبعاد منها. 
0 - مخازن البيانات والاتصالات اللاسلكية والشبكات والانترنت . 

1 - التجارة الالكترونية وتقنية الأعمال الالكترونية . 

2 - تطويرنظم المعلومات الإداريةءتحليل وتصميم نظام المعلومات . 

3 - أدوات تحليل النظم:تحليل وتصميم نظام المعلومات . 


1- طبيعة السياسات الإدارية. 

2- طرق دراسة السياسات الإدارية . 

3- مسؤوليات صنع قرارات التخطيط الاستراتيجي» ومتغيرات السياسات الإدارية. 
4- البيئة : ماهيتها ومداخلها وتحليلها . 

5- الإستراتيجية › الإدارة الاستراتيجية. 

6- مكونات الإدارة الاستراتيجية. 

7- تحديد رسالة المنظمة وتكوين الإستراتيجية. 

8- نقاط القوة والضعف. 

9- الفرص والتهديدات : اكتشافها » تصنيفها »مجالاتها »مصادرها » وقياسها. 
0- تقييم البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. 

1- الإستراتيجيات البديلة. 

2- الإختيارالإستراتيجي. 

3- الإستراتيجية»ومراحل وإجراءات البناء. 

4- الإستراتيجيةءوالاختيار والتطبيق. 

5- تقييم الإختيارالإستراتيجي. 


1- المصارف التجاريةءطبيعتها وواهدافها ومكوناته. 

2- وظائف المصرف التجاري ومصادر تمويلها . 

3- تخطيط أنشطة المصارف التجارية. 

4- التنظيم الادارى لأعمال المصارف التجارية. 

5- المستويات الإدارية في الهيكل التنظيمي للمصرف. 

6- القوائم المالية للمصارف التجاريةء قائمة المركز المالي . 

7- القوائم المالية للمصارف»› قائمة الدخل. 

8- القوائم المالية للمصارف » قائمة مصادر واستخدامات الأموال . 
9- المصادر الداخلية لتمويل المصرف التحاري . 

1- تنمية وإدارة المصادر :إدارة ارال المصرفيةءالاستثمارات النقديةء والاستتمارات غير النقدية. 
2- الرقابة وتقييم الأداء في المصارف . 

3- الرقابة وتقييم الأداء في المصارف . 

4- إدارة المصارف في ظل العولمة والتكتلات الاقتصادية الدولية . 
5- المصارف المركزية. 

6- مؤسسات الاقراض المتخصصة. 


إدارةالخطر والتأمين 


: 1- طبيعة الخطر ومكوناته والمفاهيم ذات العلاقة. 

ED ٤ 

: افارة للغار 

٤‏ 4- التأمين : مفهومه»تعريفه»طبيعته»وكيفية معالجته للأخطار. 
5 لطر الحا لامي مات التامين 

: 6- عقد التامين:المفهوم التعريف العناصر وشروط قانونيته. 
: 7- خصائص عقد التامين . 

: 8- المبادئ القانونية لعقد التامين. 

: 9- الاكتتاب في التامين. 

: 0- التسعير في التامين . 

: 1- المطالبات في التامين. 

2- انواع التامين» بعض تأمينات الممتلكات والمسؤوليات. 
: 3- تأمينات اخطارطول وتوقف الحياة. 

4- إعادة التأمين. 


إدارة الجودة الشاملة ا 


القاسم الإدارة : 
»3 


صفة المقرر _اجباري ١‏ 


اتا 


1- مفهوم الجودة والتطور التاريخي لإدارة الجودة. 
2- مراحل تطور اساليب الرقابة على الجودة. : 
3- ابعاد ومداخل دراسة الجودة. د 
4- تكاليف الجودة» تأكيد الجودة. 
5- مداخل في إدارة الجودة الشاملةء مفهوم إدارة الجودةالشاملة. 
6- اهمية إدارة الجودة‌الشاملة» رواد إدارة الجودة‌الشاملة. 
7 مباديء ومتطلبات إدارة الجودة‌الشاملة. 

8 مرانا ادارة و معوقات إذارة الحردةااش اة : 
9- جوائز الجودة» سلسلة المعايير الدولية نظام الايزو9000 ٠و‏ إدارة الجودة الشاملة. : 
0- أدوات إدارة الجودة الشاملة. ل 
1- آدوات إدارة الجودة الشاملة(مخططات الرقابة). 
2- خرائط الرقابة على المتغيرات. 

3- خرائط الرقابة على الصفات. : 
4- عملية التحسين المستمر. 3 
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1- المفاهيم الاساسية للاستثمار. 
2- المقومات الأساسية لقرار الاستثمار. 
3- انواع القرارات الاستتمارية. 


4- مخاطر الاستتمار :تعریفه» قیاسه»انواعه» ومصادره. 
5- مجالات وادوات الاستثمار:مجالات وادوات الاستثمار. 
6- إدارة المحافظ الاستنمارية. 

7- الاسواق المالية:مفهومها وانواعها. 

8- تحليل الاسهم والسندات. 

9- المشتقات المالية. 

0ماهية وانواعها و المخاطر ومزايا التعامل بها. 

1- اساليب تقييم المشروعات الاستثمارية طويلة الاجل. 
2- مجالات استثمار أخري ( العقارات »› الذهب ....). 


1- الإدارة الدوليةءالمفاهيم الاساسية. 

2- التطور التاريخي للادارة الدولية . 

3- وظيفة التخطيط في البيئة الدولية. 

4- وظيفة التنظيم في البيئة الدولية. 

5- اثر الافراد في البيئة الدولية. 

6- وظيفة الرقابة في البيئة الدولية. 

7- الانتاج والتسويق في البيئة الدولية. 

8- المخاطر السياسية والنزاع حول الاستثمارات. 
و 

0- جهود الهيئات والمنظمات الدولية في سبيل تنظيم سلوك الشركات الدولية. 
1- دور منظمة العمل العربية ومنظمة العمل الدولية. 
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> 


مبادى الإدارة العامة 


1- ماهية الإدارة العامة. 

2- الادارة العامة كنشاط » والادارة العامة بين العلم والفلسفة. 
3- العلاقة بين الإدارة العامةء والعلوم الاخرى. 

4- مناهج»› ومداخل دراسة الإدارة العامة. 

5- نظريات الإدارة العامة. 

6 البيروقراطية. 

7 - التخطيط في الإدارة العامة. 

8- التنظيم في الإدارة العامة. 

9- الرقابة في الإدارة العامة. 

0- الحكم المحلي والإدارة المحلية. 
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1- تعريف واهمية التسويق الدولي» والمبادي العلمية للتسويق الدولي. 
2- نظام التسويق الدولي» ومحيط التسويق الدولي. 

3 - التقاليد والاساليب التجارية في التسويق الدولي. 
E lT‏ 

5- نظم وسياسات التعريفة الجمركية. 

م تهات الكل افاي نے الان الل 

ll E Ny, 

8- تقييم الفرص التسويقية في الاسواق الخارجية. 

9- مشكلات التنبوؤ بالمبيعات في التسويق الدولي 

0- تنظيم عمليات التسويق الدولي. 

1- تنظيم وإدارة رجال البيع في التسويق الدولي. 

2- رسم سياسات التسويق الدولي. 

I TE LG 
E 
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السشوت التنطسمی 


1- نظرة عامة على السلوك التنظيمي . 

2- الحوافز > الشخصية › التعلم ¢ والإدراك. 
التحفيز و الأداء. 
تصميم الوظيفة. 


أساسات المجمو عات داخل المنظمات. 
أبعاد المجموعات في السلوك التنظيمي. 
السلوك داخل المجموعات. 

8 - الاتجاهات النفسية. 

9- الأبعاد التنظيمية ءالبيئة والأهداف. 

0- جماعات العمل. 

1- القيادة. 

2- الاتصال. 

3- ضغوط العمل. 

4- التغيير التنظيمي والتطوير. 
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